Raport o uzytecznosci
projektu witryny
firmy Holiday Vision

Ponizszy raport jest zestawieniem uwag dotyczacych
uzytecznosci i przyjaznosci dla uzytkownika projek-
tu witryny WWW firmy Holiday Vision, skladajacego
sie z dwu postron (strona gtéwna i informacje o kar-
cie rabatowej). Wraz z informacjami o zauwazonych
niedorébkach przedstawiono takze sugestie ich po-
prawy tak, aby witryna byla jak najbardziej czytelna,
przejrzysta i zrozumiata przez przysziych klientow.

Marcin Wichary
luty 2003

www.aci.com.pl/mwichary/usability
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@ 1 przylogo, i przy tytule strony brakuje hasta © Pomijajac juz niezbyt fortunne dojazd samolo-

zwiezle podsumowujacego profil dziatalnosci firmy
i — idealnie — takze to, co odr6znia firme od
konkurencji.

Rzucajacym sie w oczy duzo bardziej niz logo firmy
elementem strony gléwnej jest collage paru ilus-
tracji z réznych miejsc Swiata z podpisem Time-
share — w efekcie czego czeS¢ uzytkownikéw moze
pomysled, iz trafita na witryne firmy

o0 takiej wtasnie nazwie.

Etykiety powinny by¢ umieszczone po prawej stro-
nie przyciskéw, a nie po lewej — tak jest we wszyst-
kich systemach operacyjnych i oprogramowaniu,

i wynika z naturalnego porzadku czytania w jezyku
polskim.

Wybranie opcji jest mozliwe tylko poprzez
przez klikniecie na przycisku. Sugerowane jest
umozliwienie wyboru takze klikajac na odpo-
wiedniej etykietce (wtasny oraz samolotem),
wykorzystujac element LABEL w HTML.

tem, takze i termin wylotu nie wydaje sie dobrze
dobranym okresleniem (co, jesSli np. podrézujemy na
wlasng reke samochodem?)

Przycisk szukaj i etykieta dojazd wygladaja identy-
czhie, co wprowadza niepotrzebng dezorientacje
ijest niespdjne. Sugeruje sie zmiane szukaj na co$
bardziej przypominajacego przycisk (badz, ewentual-
nie, odnosnik).

7Zadna z ilustracji na stronie nie jest opisana
(wykorzystujac atrybut ALT lub 7/TLE w HTML).
Opisywanie ilustracji nie tylko pomaga uzywajacym
starszych przegladarek, majacym wolniejsze facze
czy osobom niewidzacym lub niedowidzacym.
Opisy przydaja sie takze po to, aby wyjasni¢ lub
dopowiedzie¢ tresci zawarte w ilustracjach.
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@ Napisy o tak ciemnym kolorze na tak ciemnym (5) Etykieta formularz on-line moze by¢ mylaca. Czyz
tle moga by¢ stabo czytelne nawet na dobrej klasy kazda podstrona witryny WWW nie jest z zalozenia
monitorach — jest to tym gorsze, iz wiasnie te on-line?
napisy (odno$niki) prowadza odwiedzajacego do
najwazniejszych podstron. @ Zastosowany podzial moze sprawia¢ wrazenie, iz
logowanie sie dotyczy w jaki$ sposéb karty rabato-
@ Znakomita wiekszoS¢ tekstu na stronie startowej wej, a nie rejestraciji.
jest napisana wersalikami (wielkimi literami). Teksty
ztozone wersalikami sa czytane przez ludzi o ok. @ Podawane hasto nie jest maskowane (zwyczajowo za
20 % wolniej niz teksty “mieszane.” pomoca gwiazdek), co stanowi do$¢ powazny wytom

w bezpieczenistwie witryny.
(3] Niesp6jnosci w pisaniu wydawaloby sie jednego
Z wazniejszych terminéw na witrynie (timeshare
czy time-share?) oraz bfedy takie jak Ameryka
Potudiowa powodujg, iz strona bedzie postrzegana

przez kl?e'ntow jako mnlt?] profesjonalna, a firma LOGIN: _
jako mniej godna zaufania. ;

- HAstO: [T

. TWOJE KONTO

@ Informacja o rejestracji jest oddalona zbyt daleko od
panelu stuzacego do logowania sie. Odwiedzajacy
moze nie wiedzie¢, iz te dwa pojecia s3 powiazane @) Brak jest jawnej opcji typu “zapomniane hasto,”
i w takim wypadku nie domysli sie, w jaki sposéb ktora przedstawi procedure odzyskania hasta po
moze sie zarejestrowac (zalozy¢ konto). jego zgubieniu/zapomnieniu przez uzytkownika.

Ponadto na stronie nie ma zadnej zachety do
rejestracji. Wystarczy napisac np. zarejestruj sie,
aby méc rezerwowaé wycieczki.
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Przyciski OK przy logowaniu sie i szukaniu wizu-
alnie nie wygladaja jak przyciski badZ odnos$niki,
ktére mozna kliknaé. Ponadto sugeruje sie zamiane
neutralnych (a przez to nie utatwiajacych szybkiego
skanowania strony) napiséw OK na Zaloguj sie

i Szukaj.

Te cztery napisy sa odno$nikami, podczas gdy iden-
tycznie wygladajace O firmie, Twoje konto czy
Karta rabatowa powyzej nie s3. Takie niesp6jnosci
dezorientuja uzytkownikéw, ktérzy nie sa pewni,
co jest przyciskiem a co nie jest, i mogg po prostu
pomina¢ wazne podstrony.

Brak jest mapy (indeksu stron) witryny, ktéry
moze pomoéc uzytkownikom zagubionym podczas
nawigacji w serwisie.

@ Okno szukania jest bardzo pozadanym dodatkiem,

jednak znajduje sie w raczej nieprzyjaznym i nie-
standardowym miejscu. Sugeruje sie przeniesienie
go W lewy gérny lub prawy gorny rog witryny — tak,
jak jest to w 2/3 istniejacych stron WWW.

Sugeruje sie tez zmiane szukaj w serwisie na
prostsze i bardziej czytelne szukaj.
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@ Zastosowany tytul podstrony jest identyczny @ Powtarzanie takich element6w jak logowanie sie na
z tytulem strony giéwnej. Rozszerzenie takiej kazdej podstronie serwisu spowoduje tylko zmniej-
polityki nazewnictwa na pozostale podstrony moze szenie jego ogblnej czytelnosci.

powodowaé problemy przy nawigacji i korzystaniu

z “ulubionych” — wszystkie podstrony beda nazywac (5] Aby przejsS¢ do informacji o konsultancie nie jest
sie tak samo, co zmusi uzytkownika do korzystania mozliwe klikniecie na spory obrazek, a jedynie na
z raczej mato przyjemnej metody “chybil-trafit.” duzo mniejszy powierzchniowo odno$nik tekstowy.

@ Mimo, iz logo przenosi odwiedzajacego do strony
gléwnej serwisu, nie dzieje sie tak w przypadku
jeszcze bardziej oczywistej grafiki z adresem wit-
ryny.

© Zastosowana czcionka wydaje sie za mata, co
W powigzaniu ze wspomniang juz niefortunng
kolorystyka, moze powodowa¢ powazne problemy
przy korzystaniu z serwisu przez osoby starsze,
z wadami wzroku czy z monitorami gorszej jakosci.
Dodatkowo, w stylach CSS wykorzystywanych
przez witryne rozmiar czcionki jest podany “na
sztywno,” uniemozliwiajac wykorzystanie przez
odwiedzajacego opcji zmiany rozmiaru czcionki
W przegladarce.




