Raport o uzytecznosci witryny
Wydzialu Informatyki
Politechniki Szczecinskiej

styczeti 2003

Raport jest opracowaniem przedstawiajacym btedy
i niedorébki witryny WWW Wydziatu Informatyki,
odnalezione podczas zajec z uzytecznosci oprogra-
mowania na tej uczelni. Nowy wyglad witryny miat
Swoja premiere stosunkowo niedawno, obejmujac
strone gléwna oraz niektére z podstron. Mozna sie
domysla¢, iz zmiana sugeruje kierunek, w ktorym
beda podazaly z czasem takze pozostate podstrony,
jednak juz teraz zastosowane rozwiazania powoduja
wiele probleméw, jesli chodzi o uzytecznosé wit-
ryny.

Opracowanie z natury rzeczy (ograniczony czas)
jest tylko bardzo og6élnym potraktowaniem tematu
i przede wszystkim skupia sie na gtéwnej stronie
witryny, lecz pozwolito na zidentyfikowanie czeSci
najwazniejszych kfopotéw — w ich opisach kryje sie
tez z reguly sugestia poradzenia sobie z nimi.

Adres witryny to www.wi.ps.pl.

Autorzy:

Sebastian Bach, Lukasz Bernas, Krzysztof
Jastrzemski, Krystian Kostecki, Krzysztof Krawczyk,
Saturnin Nowak, Stawomir Pucia, Czeslaw Tuliszka,

Marcin Wichary (prowadzacy), Grzegorz Wolski
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Kupie, Sprz m, Zamienie Poczta, Informa, SAIR, Winfor, wiscej <4|= ﬁ Zalel
Li Aktualnosci Dziekanatu Konferencje
e Poczta Wiy 30.12.02 | 10:19 e ACS 2002 -
= INFORMA OGLOSZENIE * RUC 2002
» SAIB archiwurm
s WI . 2 dniem 29.12.2002 serwer pocztowy mailawi.ps.pl obstuguje
2] przesylanie poczty spoza budynku WI (np. z domu) tylko przy
ustawionym uwierzytelnianiu (wypmagane fogowame),
Prosze sprawdzic | poprawic konfiguracie skrzynek pocztowych w
kilientach takich jak Outlook, MNetscape, itp. aby moc wysylaé
poczte przy pomocy wydziatowego serwera.
IR CE]
F\dministraa
27.12.02 | 11:18 ) =
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@ W serwisie umieszczone sa cztery rodzaje @ Czes¢ odnosnikéw wyglada jak zwykly tekst, tak
odno$nikow: wiec uzytkownicy moga nie domysli¢ sie, iz dany
- odno$niki oznaczane niebieska czcionka tekst jest odnoSnikiem. Majac na uwadze, iz odwie-
- odno$niki oznaczane pogrubiong czcionka dzajacy strone WWW nie czytaja jej doktadnie,
- odno$niki oznaczane pogrubiona, wieksza czcionka a jedynie “skanuja,” takie rozwigzanie moze utru-
- odno$niki nie oznaczane w zaden sposéb dni¢ nawigacje w serwisie.
Stosowanie czterech rodzajéw odno$nikéw “bez € Zastosowanie odno$nikéw jest niesp6jne — niektére
fadu i skfadu” powoduje, iz witryna jest bardzo identycznie wygladajace elementy sa odno$nikami,
niezrozumiata nawet po dtuzszym uzytkowaniu. niektére nie (podobna sytuacja ma miejsce takze
Do tego odnosniki zachowuja sie w odmienny w panelach “Linki” i “Konferencje.”) Do tego
spos6b: albo zmieniaja kolor na czarny z dodanym niektére z zaznaczonych nagléwkow nawigacji
podkresleniem, albo jedynie kolor na czerwony. prowadza do oddzielnych stron (np. “Konferencje”),
a inne do podstron podlinkowanych juz w odnos-
Jak wida¢ tylko niewielka cze$¢ odnosnikéw odwo- nikach podrzednych (np. “O Wydziale” i “Info”).
1uje sie do tradycyjnego schematu “niebieskie,
podkreslone.” Ponadto zaden odno$nik nie @) Ogloszenia sa niepotrzebnie wyréznione w nawi-
zmienia koloru po odwiedzeniu strony, co jest gacji, ponadto cztery odnosniki prowadza do tej
bardzo przydatne, szczegdlnie w przypadku samej podstrony, co moze powodowaé zagubienie
bardziej rozbudowanych serwiséw. Proponuje sie u odwiedzajacych. Nie powinno sie stosowaé wielu
ujednolicenie wygladu i zachowania odnoSnikéw. odno$nikéw o réznych nazwach prowadzacych do
jednej podstrony.
© Do tego jedyny napis na stronie wygladajacy na

pierwszy rzut oka jak odnosnik (i przez kolor,
i tres¢), takim odnoSnikiem nie jest.
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wepgtach takich jak Outlook, MNetscape, itp. ab ac wysylac
poczte pomocy wydziatowego serwera.
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o w nagtéwku strony logo Wydziatu Informatyki nie
jest wyeksponowane w nalezny sposéb, poza tym
jest nie do kofica zgodne ze wzorem (niepotrzebne
wypelnienie okregu). Ponadto kolorystyka strony,
aczkolwiek w mily dla oka spos6b subtelna, jest
niezgodna z jakimikolwiek kolorami obecnymi fizy-
cznie w Wydziale Informatyki.

Niestety, logo nie jest opisane (atrybut ALT

lub TITLE), mogac powodowac problemy dla
uzytkownikéw przegladarek tekstowych lub
odwiedzajacych korzystajacych ze stabszego tacza.

Przejscie do witryny ACS powoduje, iz nie mozna
wroci¢ do poprzedniej strony przyciskiem cofania.
Sytuacja taka wystepuje takze w przypadku paru
innych podstron serwisu i jest bardzo niepozadana,
powodujac zagubienie wielu odwiedzajacych.

© Odnosniki do innych witryn i konferenciji sa
zdublowane z odnosnikami w menu nawigacyjnym.
Jesli juz konieczne jest powtérzenie odnoSnikéw
(aczkolwiek mozna wyobrazi¢ sobie, iz cenne
miejsce na stronie gtéwnej da sie wykorzystac
w lepszy spos6b), mozna bytoby je uzupetnic
podstawowymi informacjami wyjasniajacymi,
co to jest INFORMA, SAIB, WINFOR, czy ACS
(przyktadowo: “Wydawnictwo INFORMA” czy “ACS:
Advanced Computer Systems”).

Z reguly nie powinno umieszczac sie na stronie
odno$nikéw do niej samej. W tym przypadku
przycisk “Home” na stronie gléwnej moze wpro-
wadzac¢ w blad sugerujac, iz jest jeszcze inna strona
giéwna serwisu. Ponadto sam przycisk nie jest
niezbedny, skoro zgodnie ze zwyczajem nagtéwek
strony prowadzi do strony gitéwne;j.

Podobnie, przycisk cofania na stronie gt6wnej
sugeruje istnienie jeszcze jednej strony “wczes-
niej.” Dodatkowo przycisk jest prostym zdublo-
waniem przycisku cofania przegladarki, nie cofajac
podlug hierarchii serwisu, lecz podtug historii
przegladarki, co moze powodowac problemy przy
wejsciu na podstrone “z zewnatrz.”
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@ Tytul witryny dobrany jest poprawnie, jednak nie
zmienia sie na kolejnych podstronach (z matymi
wyjatkami), co moze spowodowac problemy przy
dodawaniu odnosnika do ulubionych zakfadek.

Podany przycisk przenosi do angielskiej wersji
gltéwnej strony, jednak jeszcze bardziej naturalnym
rozwigzaniem bytob przenoszenie do angielskiej
wersji aktualnie ogladanej strony.

W przypadku pierwszych dziewieciu dni tygodnia
data jest podawana z poprzedzajacym zerem, pod-
czas gdy np. “09 stycznia” jest mniej czytelne

i mniej naturalne niz “9 stycznia.”

“Info” jest kolokwializmem (lub wyrazem
zapozyczonym z angielskiego) i nie powinno
by¢ stosowane na tego typu witrynie.

Niepotrzebne zastosowanie wielkich liter (czytane
sa one 0 20-30% wolniej niz litery mieszane).

(@ Niespéjna kolorystyka, ponadto nie osiagajaca
zamierzonego celu, gdyz nie wiadomo czy to czer-
wony kolor ma oznacza¢ duza waznos¢ tekstu, czy
pisane kapitalikami “OGLOSZENIE.”

Daty w obrebie serwisu przedstawiane sg nies-
péjnie. Szczegblnie format “DD.MM.YY” moze
powodowac ktopoty w pierwszych dniach
pierwszych miesiecy kolejnych lat (czy “03.03.02”
to drugi marca 2003 czy trzeci marca 20027?).
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Za Utrudnienia przepraszamy...
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Qznacza to, e nie moZna wysylad poczty przez nasz serwer
(mail.wi.ps.pl) spoza sieci Wydziatu Informatyki w sposob inny niz

18.11.02 | 21:02
Uwagalll

dla Wydzialu Informatyki".

Instytuty i Katedry

Instytut architektury Komputerdw | Telekomunikaci
Instytut Grafiki Komputerowe] i Systerdw Multimedialnych
Instytut Systermow Informatycznych

Instytut Sztuczne) Inteligencyi | Metod Matematycznych
Katedra Technik Programowania

Katedra Organizacji | Zarzadzania

3]

Kontakt z prowadzacym projekt ronatuszak@wi.ps.pl

@rchiwum newsow ]

Poszukiwani sa programisci do pracy nad projektern "Plan zajec

Copyrights 20029‘tur Stawnikowski, Michat Plucinski =
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@ Lista odnosnikéw do katedr okazuje sie jedynie
bardzo mato przydatna lista katedr. Dodatkowo, jesli
zostanie docelowo przerobiona na liste odno$nikéw,
znajduje sie na samym dole strony, wymagajac
od odwiedzajacego przewijania aby dostac sie do
potrzebnych informacji. Sugeruje sie przeniesienie
listy odno$nikéw do jednego z pobocznych paneli.

@) Na stronie nie zamieszczono adresu e-mail czy
zadnego innego kontaktu do webmastera, dzieki
ktéremu mozna byloby wysta¢ swoje uwagi czy pyta-
nia dotyczace serwisu (adres byt podany tylko
W pierwszym newsie na stronie i wymaga przeszu-
kania archiwum, a i to pod warunkiem ze wiadomo,
iz tam nalezy go szukac).

Brak indeksu stron. Przy witrynach o takim roz-
miarze konieczne jest zaprezentowanie mapy calego
serwisu tak, aby uzytkownicy mogli zorientowac sie
W jej strukturze i ew. obecnoS$ci podstron, ktére ich
interesuja.

Wiadomosci sa tutaj hazywane “newsami,” nato-
miast na gorze “aktualno$ciami Dziekanatu.”
Takie jak ta niesp6jnosci w nazewnictwie z reguty
O0WOCUj3 mniejsza uzytecznoscia serwisu czy
programu.

Ponadto jak na tak duzy Wydziat z wieloma
jednostkami liczba news6w jest zatrwazajaco mafa
i wciaz stanowi tylko Slad wiadomosci rozwie-
szanych w formie papierowej w poszczegélnych
gablotach.
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Qoszukuj@ - Oferuje - Zamienie (strona gléwna)

od daty ich zamieszczenia | obecnie 53 ogdlnie dogtepne {ogtaszac moze sig kazdy).

Dostepne dziaty w bazie to:

FOSZUukuje—

ofert: 30, ostatnia: 2002-01-06

e Drukarki {13

Witamy w hazie ogloszer WIPS., Prezentowane ftu oferty dostepne s rowniez za posrednictwem protokotu
WAP pod adresem: "http: //ogloszenia.wi.ps.gl/wap/". Oglosznia prezentowane s3 przez okres okoto 60 dni
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@ Jakby na gléwnej stronie byto mato probleméw @) Na tej podstronie plan zaje¢ pokazywany jest
z odno$nikami, tutaj zastosowano nieco inny, acz- poprawnie w tym samym okienku, jednak na
kolwiek nie mniej kiopotliwy schemat — odno$niki kazdej innej stronie otwiera sie w nowym oknie
do odwiedzonych stron sg podkreslone, natomiast — jest to zachowanie wprowadzajace tylko
pozostate nie. niepotrzebne zamieszanie i trudno znaleZ¢ dla niego
uzasadnienie.
@) Na tej stronie pojawily sie takze dodatkowe, zbedne
kolory... © Ponadto na podstronach nie ma w zZaden sposéb
0znhaczonego miejsca w nawigacji — w tym
€) ...ado tego data niepotrzebnie zmienita kolor przypadku jest wyjatkowo zastosowany nagtéwek,
(sugerujac odnosnik?) i nagle zaczeta by¢ pisana jednak moze on nie by¢ od razu skojarzony
niegramatycznie. z przyciskiem “Ogloszenia.”

(@ Ponadto w menu dalej widnieje aktywny odno$nik
do tej samej strony, co jest niepozadane.



Ogloszenia (2)

@WIPS - Poszukuje-Oferuje-Zamienie (przegladanie ofert) - Micrasoft Internet Explarer = |EI|1|
File Edit ‘Miew Faworites Tools Help |
Lo '@ @ | @ @ %v |Ag|dress I%j hktp: ffoglaszenia, wi.ps. pl{show, php?dzial=kikateqoria=4 'I

Wyszulkiwanie osob =
I szukaj |

11 styczen 2003

0 Wydziale Dla Kandydatdw Dla Studentdw .

Info, Dziekanat, Instytuty, Sied WI  Zazady, Dokumenty, Terminarz  Plan, Ogloszenia Starostdw TTOZIEM 15
MIEPARZYSTY

Konferencje Oqtoszenia Linki o ﬁ .

ACS 2002, RUC 2002, wigcej Kupie, Sprzedam, Zamienie Poczta, Informa, SAIR, Winfor, wiscej

Gvniki zapytania - Poszukuje / Sprzet

Klikni] na "show" aby zobaczys szeczeqgoly wpi

data wpisu tytul autor cena
2003-01-06 "Karta graficena PCI" si|® 0.00 show
2002-12-11 "port Ipt2 154" Radek Marud 20 show
2002-11-29 "Kupie router do SDI" Krzysztof Zagarski 0.00 show b
2002-11-20 "Cooler Titan TTC-CUSTR" cienislaw a0.00 show
Z002-11-15 "SOUND BLASTER LIWE PLAYER 5.1 QEM" cooki do uzgodnienia @} show
2002-11-14 "Kupie plyte + procesar33z” Bodzio show
z002-11-12 "Szukarmn CELEROMN 700-500 MHz" Marcin ok, §0.00 =t show
| B —————— E— E— o || N
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@ Mimo iz do tej strony dotarto porzez proste @ Na tej podstronie zastosowano nietypowy sposéb

klikniecie na odnos$niku “Poszukuje > Sprzet,”
witryna pisze mylaco o “wynikach zapytania.”

wySwietlania szczeg616w obiektu z listy. Zamiast
og6lnie przyjetego klikniecia na zawartosci naj-
bardziej znaczacej kolumny (w tym wypadku tytule)
nalezy wybrac¢ przycisk o mato swojsko brzmigcym
tytule “show.” Do tego cenne miejsce na ekranie
zajmuje linijka z instrukcja, ktéra bylaby zbedna.

Okienko do wyszukiwania znajduje sie w zwycza-
jowym miejscu i jest poprawnie opisane, niestety,
jest to tylko okienko do wyszukiwania 0s6b —
przydataby sie mozliwos¢ np. przeszukiwania calego
serwisu (w celu wyszukania informacji

o stypendiach, czesnym, planie itp. itd.)
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Po niewpisaniu zadnego tekstu i wcisnieciu “szukaj”
podana informacja jest bardzo nieprofesjonalna

i niejasna. W zamian powinien by¢ podany przykiad,
co mozna wpisa¢ w okienko szukania.

Jeszcze ciekawszy efekt (wypisanie wszystkich
nazwisk w bazie wraz z adresami e-mail) daje
wpisanie samej spacji i wciSniecie “szukaj.”

Efekty wyszukiwania w przypadku wpisania kon-
kretnego nazwiska réwniez pozostawiaja wiele do
zyczenia — jeSli mamy szczeScie, zostanie wypisane
nazwisko, imie i stopiefi naukowy danej osoby
(niestety, bez jakiejkolwiek informacji, czym ona
sie znajduje oraz jakie stanowisko piastuje na
Wydziale), jednak czasami nie zostaje wySwietlone
nic, mimo prawidtowego podania nazwiska (np.
“bielecki”).

e @W}ldzia& Informatyki Politechniki 5 zczecifskie) - Microsoft Internet Ex... o | Ellﬂ

| Bk Edycia Widok Ulbbione Nareda Pomog ﬁ
|« -=2-0a V=3 B SH-E

JAgres I@ https: A e wi_ps. pldszuka) php j o Prsjdé |J tacza ¥

Znaleziono wpisdw: 12 dla frazy: Kowalski LI

Kowalski Radoslaw | email: rkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Pawel Jerzy | email: jkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Krzysztof | email: kkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Pawel Michal | email: pkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Krystian | email: krkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Przemyslaw Bogdan | email: bkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Tormasz | email: tkowalski@wi.ps.pl
Kowalski Pawel | email: pakowalski@wi.ps.pl
Kowalski Marcin

Koawalski Przemyslaw Bartlomiej

Kawalski Michal Filip

Kowalski Przemyslaw

i
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@ W przypadku wejscia do podstrony ogloszefi
starostéw nie jest jasne, dla kogo przeznaczona
jest ta strona, opis “strona dla okreSlonej grupy
uzytkownik6w” nic praktycznie nie méwi.

Uzytkownik bedzie miaf tez problemy podczas
proby zweryfikowania tego komunikatu, poniewaz
komunikat przy nieudanym zalogowaniu sie
(niezaleznie, czy podano prawidtowy login i hasto,
czy nie) moéwi jedynie “Nie posiadasz uprawnief
do obejrzenia strony” i nie wiadomo w jakim celu
podaje IP i nazwe DNS komputera uzytkownika.
Strona jest takze pozbawiona wszelkiej nawigacji

i grafiki, a jej tytuf to wysoce nieadekwatny
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Mie posiadasz uprawnien do obejrzenia strony,

Twaj IP: 212.14.1.82
Twdj host: phoenix.man.szczecin.pl
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